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POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A ELETROTECNICA MARINELLI, atuando na Prestagdo de servicos de manutencéo preventiva e
corretiva em sistemas e equipamentos elétricos, instalacao e retrofit de sistemas e equipamentos
elétricos , montagem de painéis elétricos, inspegado e ensaios elétricos em tapetes isolantes, tem
como propodsito garantir solugdes técnicas seguras, eficientes e confiaveis, assegurando o
funcionamento continuo e seguro dos sistemas elétricos de seus clientes no setor naval e industrial.

A empresa compromete-se a atender plenamente aos requisitos dos clientes, legais e normativos
aplicaveis, executando suas atividades com planejamento, rastreabilidade e controle técnico, em
conformidade com as normas vigentes, boas praticas de engenharia e os principios da qualidade
total.

A exceléncia em nossos servigos € sustentada por quatro pilares estratégicos que norteiam o
Sistema de Gestao da Qualidade e orientam os Objetivos da Qualidade da organizacgéao:

1. Satisfacao e fidelizagao do cliente: buscar continuamente a confianca e a satisfagao de
nossos clientes, por meio da entrega de servigos dentro do prazo, com qualidade
assegurada e atendimento técnico diferenciado.

2. Desenvolvimento e valorizagao das pessoas: garantir que nossos colaboradores atuem
com competéncia, seguranga e engajamento, por meio de capacitagao continua e de um
ambiente de trabalho ético e colaborativo.

3. Confiabilidade técnica e seguranga operacional: assegurar que todos os servigos e
ensaios sejam realizados de forma segura, com uso de equipamentos calibrados e padroes
rastreaveis, garantindo resultados confiaveis e conformes.

4. Melhoria continua e eficiéncia dos processos: monitorar o desempenho do SGQ e
promover acdes sistematicas de melhoria, inovacido e prevencado de falhas, buscando
sempre eficiéncia operacional e sustentabilidade do negocio.

Por meio desta Politica, a Alta Direcdo assegura que o Sistema de Gestdo da Qualidade é
adequado ao propdsito e contexto da organizagao, apoia sua diregao estratégica e fornece base
para o estabelecimento e monitoramento dos objetivos da qualidade, reafirmando seu compromisso
com a melhoria continua da eficacia do SGQ e com o cumprimento de todos os requisitos
aplicaveis.

Esta Politica é divulgada, compreendida e aplicada em todos os niveis da organizagido, sendo
revisada sempre que houver mudangas significativas no contexto, nas partes interessadas ou no
escopo do SGQ.
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MISSAO

Prestar servigos técnicos especializados em elétrica naval e offshore, com seguranca,
confiabilidade e exceléncia, assegurando a satisfagdo dos clientes por meio de um atendimento
agil, técnico e comprometido com os mais altos padrées de qualidade.

Nossa missdo € sustentada pelo respeito as normas técnicas e legais, pela valorizagdo da
competéncia profissional e pela melhoria continua dos processos, garantindo resultados
consistentes e sustentaveis.

VISAO

Ser reconhecida nacionalmente como referéncia em servicos elétricos navais e offshore,
destacando-se pela qualidade, seguranca e confiabilidade técnica, tornando-se a primeira escolha
dos clientes que buscam parceiros de exceléncia para manutencgao, retrofit, inspe¢des e ensaios
elétricos de embarcagdes.

VALORES

e Etica e Transparéncia: Atuamos com integridade em todas as nossas relagdes, garantindo
confianga e credibilidade junto a clientes, parceiros e colaboradores.

e Respeito: Valorizamos pessoas, relagdes e compromissos, cultivando um ambiente de
trabalho colaborativo e profissional.

e Qualidade: Buscamos a exceléncia em cada servico prestado, com foco na satisfagdo do
cliente e na conformidade técnica.

e Seguranga: A seguranga é prioridade em todas as nossas atividades, em conformidade com
as normas regulamentadoras e boas praticas de engenharia elétrica.

e Comprometimento e Responsabilidade: Cumprimos prazos, requisitos e expectativas
com seriedade, garantindo resultados confiaveis e sustentaveis.

e Melhoria Continua: Evoluimos constantemente nossos processos, métodos e
competéncias, promovendo inovacao e eficiéncia operacional.

e Valorizagcdao das Pessoas: Reconhecemos que o0 sucesso da empresa depende do
conhecimento, da dedicacdo e do comprometimento de cada colaborador.
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